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2024 年， 全球公关咨询行业最权威的行业周刊PRWeek 与美通

社母公司 Cision 再度联手，向美国、加拿大、法国、德国、瑞典、

英国、澳大利亚、中国大陆、中国香港和新加坡共计400+来自公

关公司和企业内部的高级别传播负责人发送调查问卷，推出这份连

续发布 7 年的《全球传播报告》，深度调研公关与传播领域的发

展变化，以及传播者工作方式的变化，我们对未来的展望等。



回顾2023报告发现

世界的动荡凸显了沟通的重要性。

• 在动荡时期，公关有更大的机会帮助品牌建立信任

• 传播人迎来开创性时刻



展望2024报告主题

新的变革加剧

• 在变革中赢得成长



2024趋势洞察

传播团队战略角色继续提升

向CEO汇报工作的受访品牌公关负责人占比（41%）远高

于向营销主管汇报工作占比（25%）。92%的受访品牌公关

负责人表示去年CEO向他们咨询的频率也高于前几年。

传播团队有更多机会接触CEO，CEO也更愿意听取传播者

的建议。传播部门的角色持续走向前端，在促进，引领和

影响品牌商业决策方面发挥着越来越积极的作用。 “传播工作现在被视为推动业务发展的长期战略，而非短期手段”
        T-Mobile企业与财务传播、价值观与声誉以及执行品牌副总裁Tara Darrow

受访品牌公关负责人直接向企业管理者汇报的比例



2024趋势洞察

传播目标与可持续发展紧密相连

调查发现今年企业管理层更多期待传播团队成为实现品牌

价值提升的关键角色，建立品牌可持续的增长和价值成为

第一要素，不单是销售额，市场额，更需要培养品牌形象、

输出品牌价值观。

企业管理者认为传播团队工作重点的优先级排序
与去年相比世界各地出现的明显变化 （括号内的百分比
均为去年数据）



A snapshot of how brands are 
sharing their stories with 
audiences via PR Newswire in 
2023

通过了解美通社在2023年发布的新闻稿，我们也可以很好地了解品牌传播

部门在讲述品牌故事时的倾向：

与 2022 年相比，2023 年品牌新闻有关“可持续性”的内容增加了 11%

品牌强调绿色可持续的研发、
制造和产品战略

积极参与国际讨论，体现品牌环境
保护和可持续发展的阶段性进展

品牌发布减碳目标及行动报告 品牌加入联合国全球契约倡议，
彰显品牌可持续发展承诺



预算趋势是衡量行业健康状况和信心的重要指标。与去年

相比，52%的受访企业表示2023年的传播预算支出增加，

47%的受访企业表示2024年的传播预算保持增长。

越是面临充满不确定性的市场大环境，越需要品牌投入确

定性的有效传播沟通，使品牌始终保持健康平稳发展。

2024趋势洞察

传播预算投入保持增长



公关人员部分关键职能的生成式AI应用现状
(主要百分比为全球百分比；括号中的数字表示选择此项的美国、
欧洲和亚太地区受访者所占比例）

为外部受众创作内容 

我们正在定期使用生成式AI：

38% (14%；56%；63%)

我们正在尝试使用AI，但没有定期使用：

37% (45%；31%；29%)

撰写媒体推介 （media pitching）
我们正在定期使用生成式AI：

27% (8%；41%；52%)

我们正在尝试使用生成式AI，但没有定期使用：

36% (34%；38%；32%)

撰写新闻稿

我们正在定期使用生成式AI：

27% (8%；41%；51%)

我们正在尝试使用生成式AI，但没有定期使用：

35% (31%；43%；32%)

创建图片、音频或视频
我们正在定期使用生成式AI：

28% (7%；44%；52%)

我们正在尝试使用生成式AI，但没有定期使用：

33% (28%；36%；39%)

生成式AI技术已实现巨大突破，它

将变革人机关系，也将驱动传播工

作方式的进一步重塑。受访企业中，

32%的企业表示当前经常使用生成

式AI工具，27%的企业考虑尝试使

用。同时，AI智能时代也将对品牌

数字资产/数据战略提出更高要求。
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生成式AI驱动传播工作重塑



当品牌拥有更好，更可靠，更容易访问的数据后，

如何更好理解和利用这些数据帮助进行战略性思考？

超过一半的受访企业将数据分析和报告作为日常工作的第

一优先级，传播过程中“说”和“听”同等重要

• 指导公关传播策略

• 评估传播效果归因

• 衡量声誉建设成果
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数据赋能传播者战略性思考



2024趋势洞察

传播策略依旧偏好赢来媒体

媒体环境复杂多元，受众关注碎片化分散，整合传播策略能

帮助品牌出现在目标受众关注的任何媒介渠道，以及任何互

动场景下。而针对PESO模型的过去几年调查中又以赢来媒

体最受企业重视。赢来媒体影响力，可以帮助品牌获得更广

泛曝光和更高的可信度，有效建立与目标受众的情感关联，

对于品牌长期主义的品牌建设至关重要。



多元&整合传播 能被传播出去的内容才是好内容

欧舒丹集团致力于推广品牌可持续
绿色发展理念，官网自有渠道多维
度讲述品牌“对自然承诺的故事”

通过美通社新闻稿发布欧舒丹集团
宣布净零排放路线图，向媒体及公
众提供品牌战略规划细节及数据，
赢来媒体报道背书

美通社协助ESG相关内容制作社交
友好视频，社交媒体覆盖全球推广，
进一步吸引受众互动，超20万视
频浏览量



Take away

• 2024 如何撰写有吸引力的英文新闻稿

• 2024公关与传播内容策划日历（北美版）

• 2023 海外ESG传播趋势报告

• Cision 2023全球媒体调查报告

• 美通社《企业新闻稿写作案例书》

美通社资源库

更多报告
欢迎浏览

不确定的大环境下 公司高层将更依赖也更愿意投入传播来推动业务发展

企业管理层更多期待传播团队成为实现品牌价值提升的关键角色

新的技术手段将持续改革公关传播方式，带来新的工作方式变化

不断升级的数据战略也将更大程度帮助品牌实现战略性思考



公众号：美通说传播 扫码加入活动群
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