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什么是B2B传播？

与B2C传播有什么差异？



B2B传播与B2C传播差异

受众专业性不同

消费者非个体而是决

策群体

产品及价格差异

宣传内容

宣传渠道

宣传形式

主要差异

B2B品牌传播的目标受众是其他企业或机构，而B2C企业品牌传播的目标受众是消费者。这导致了两者在定位和沟通上的差异。B2B

品牌传播更偏专业化和技术化，强调解决方案、效益和商业价值。它需要通过专业术语和行业洞察来建立信任和权威性。相比之下， 

B2C企业品牌传播更加情感化和个性化，注重消费者需求、欲望和情感连接。它需要通过创意、故事和情感共鸣来吸引消费者并建立

品牌忠诚度。



B2C B2B

目标人群 大众，数量广泛 小众，数量有限

决策方式 快速决策，一人决策 复杂决策，多人决策

品牌主要述求 情感、个性化、态度；

打造品牌形象

功能、理性、信任，

建立品牌认知

品牌打造渠道 广告，大众传播追求广度覆盖 公关，行业传播适合深度沟通



差异体现在传播端

渠道

B2B品牌传播通常依赖

于专业媒体、行业展会

和商务会议等渠道，以

与其他企业建立联系并

传递专业知识。此外， 

B2B品牌传播还可以通

过企业网站、社交媒体

和电子邮件等数字渠道

来扩大影响力。

内容

B2B品牌传播主要面向 

企业决策者和专业人士，

他们更加注重产品的性 

能、质量和可靠性。 

B2B品牌传播需要提供 

专业知识、技术解决方 

案和商业洞察，以满足 

其他企业的需求。这可 

能包括白皮书、案例研 

究、技术说明和行业报 

告等内容形式。

形式

B2B： 内容>形式； 

形式是为了服务内容的

呈现；

B2C：形式相对更重要。
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海外传播

为什么要加强自有媒体建设？



海外传播自有媒体建设的重要性
全球化和互联网发展，使得线上传播成为一种可能。
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性价比  自主
性

有较高的行业壁垒， 因此

无论是筛选渠道还是渠道

宣传的费用都更高。从长

期发展来看， 自有媒体建

设成为高性价比的一种选

择。

由于B 2 B 企业受众更加精准， 在海外传播中， 如果完全依赖

第三方媒体进行宣传， 很难保 

证信息的准确性和客观性。而 

拥有自己的媒体平台可以更好 

地控制信息发布的内容和形式，

更好地传递企业信息。

沟通及时性

减少了与外部沟通的环 

节， 传播更具有时效性，

同时反馈更加直接及时。

贴近客户

在海外传播中， 由于文化、语言

等方面的差异， 很难直接与受众

进行有效沟通。自有媒体则可以

通过定制化内容、精准投放等方

式， 更好地触达受众。

品牌窗口

通过发布高质量、有价值 

的内容， 提升自身在目标 

市场中的影响力和知名度，

成为了解企业、关注企业 

发展的重要窗口。



原因分析

口碑传播的重要性

社交媒体和互联网的发展，口碑传播已 

经成为了企业营销中不可或缺的一部分。

企业需要关注消费者的反馈和评价，并 

积极回应和处理消费者的问题和投诉。 

同时，企业也需要通过积极营销和品牌 

建设来提高自己在消费者心目中的形象 

和信誉度。

专注商业目的的社交媒体

领英是一个专门为商业目的而设计的社 

交媒体平台。与其他社交媒体平台不同，

领英的用户主要是商业人士和企业，他 

们在这里分享自己的职业经历、建立专 

业关系、寻找新的商业机会和招聘人才。

这使得领英成为了一个非常适合B2B行业

传播的平台。

高质量、真实的用户群体，与B2B企业决

策群体重合率高。

领英平台成为B2B传播最信任度最高的社

媒。

用户精准

1 2 3



消费者洞察：口碑传播趋势

E d e l m a n T r u s t B a r o m e t e r

调查全球各地消费者对不同机构和行业的

信任程度。根据最新的报告数据， 口碑传

播已经成为消费者决策过程中最重要的因

素之一。报告显示， 85 % 的受访者表示他们

会在购买之前查看产品或服务的在线评价

和口碑。

N i e l s e n G l o b a l T r u s t i n
A d v e r t i s i n g R e p o r t

根据最新的报告数据， 92 % 的受访者表示他们相 

信家人和朋友的建议， 而只有33 % 相信在线广告。

这表明人们更倾向于相信身边人的口碑推荐。

M c K i n s e y & C o m p a n y

From Touchpoints to Journeys: 

Seeing the World as Customers Do

的报告中指出， 消费者决策过程已经从

传统的线性模型转变为非线性的多渠道

模型。在这个新模型中， 口碑传播在消

费者购买旅程中扮演着重要角色。
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调查结果：信赖度、精准度高

● 根据2021年3月进行的一项调查，领英平台 

成为B2B传播最信任度最高的社交媒体平台。

该调查由知名市场研究公司Statista和B2B

软件评估公司Meltwater联合进行，共有近

3000名营销专业人士参与了调查。

● 调查结果显示，超过一半的受访者（52%）

认为领英是他们最信任的社交媒体平台，其

次是Twitter（14%）、Facebook（11%）和

Instagram（10%）。此外，调查还发现，领

英在B2B营销中的影响力正在不断增强，越

来越多的企业将其作为重要的营销渠道之一。
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粉丝数翻倍，互动各项数据增长 
1500%

做对了什么？



成果页展示
Overall Growth

核心数据增长

粉丝数增长：20000+，增长率100%+

各项互动率（阅读量、点赞、评论、转发）1500%+

原创内容平均点赞由原来每条30左右到单条基本上 

200+

最高点赞由200+到500+



运营原则：新闻性+社交性

真实性

信息应准确无误，不得捏造。

“真诚”是人与人交流的必杀技。
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客观性

保持客观，不要过于夸张。内容呈现全面的，

不可缺失要素，造成理解的困难。

及时性

保证发生的事情及时和大众沟通

新闻性

确保传递给读者有价值的信息，有信息点，而非仅

仅满足市场营销的需求。

交互性
社交媒体本身具有的社交属性，其中最重要的一点

就是它有交互性，传播的信息应该有利于与客户建

立情感的链接。

品牌个性

包容、尊重、自信、拥抱国际化和多元文化。



内容： 领英选题逻辑
如何做好选题？

平台
逻辑

受众
逻辑

品牌
逻辑

1 . 职 业 和 专 业 发 展

2 . 工 作 场 所 的 多 样 性 、 公

平性和包容性

3. 领导和管理

1 . 疾 病 预 防 和 治 疗

2 . 医 疗 保 健 政 策 和 法 规

3 . 新 药 研 发 和 临 床 试 验

4 . 医 疗 设 备 和 技 术 创 新

品牌传递信息：

创新力量、改变者、引领者； 品牌个性： 包容、多元、创新、负有责任

4. 技术和创新

5. 销售和市场营销

6. 创业和初创企业

7. 行业特定的新闻 和 趋势

8. 工作与生活的平衡和

健康

9 . 人 力 资 源 和 人 才 管 理

1 0 . 远程工作

5 . 医 疗 机 构 评 价 和 排 名

6 . 医 生 和 护 士 的 培 训 和 教 育

7 . 患 者 隐 私 和 数 据 安 全

8 . 医 疗 费 用 和 保 险 报 销

9 . 健 康 生 活 方 式 和 营 养 饮 食

1 0 .  心理健康和心理治疗



传播阶段和传播目标



决策者最感兴趣的内容调查结果

选题参考



内容专栏
Special Columns

创新技术
体现产品、技术的创新，

解决行业痛点问题。

体现产品创新力， 突出

创新引领者企业形象。

客户故事
顶天和立地两个维度。

用真实的客户声音反馈
体现产品价值， 同时体
现品牌使命。

员工故事

通过核心员工的故事

体现品牌价值观。

行业节日
借力行业节日影响力

突出品牌形象， 同时

融入community。



客户故事

符合三重逻辑

字数：150字以内

传递客户真实的声音

最好是一个完整的解决方 
案，包含问题、解决方案，
带来的结果整个循环，同 
时必须有客户真实的反馈。

图片/视频同样也包含信息

注意：授权问题



参考逻辑
Context & Challenge 

(C1: General; 

C2:industry; 

C3.Specific...)

※Pain point

What problems they are aiming to solve?

※Solution

Products and its main features 

(Outline)

※Benefits:

Please provide with concrete case

※Quotes from KOL

(Name, title, approval of endorsement)

※What's the benefits? 

Why they chose UIH?

How they feel about our product or service?

Patient's quotes, if possible

If it is a strategic partnership, quote from 

head of the Region(UIH)



重大活动宣传

每次重大的活动是线上线下同步展 

示核心产品的最佳契机。线上宣传 

能够极大的放大线下活动的影响力。

亮点 节奏 互动

围绕重要线下活动，制作线上Campaign

* * * 借力每次线下重大活动， 放大品牌声量* * *



亮点

基于行业热点、行业发展

趋势、活动本身亮点、品

牌传递核心信息寻找传播

亮点。

节奏

传播节奏需要结合传播  

calendar。每条信息传递

的侧面应该有不同， 但服

务于一个传播主题， 强化

主题信息。

互动

保持与一线员工及粉丝及

时沟通， 在内容的呈现上

更加人性化。

成功线上展会宣传：三个重要成功因素



频率和节奏

• 增加发布频率

• 制定宣传Campaign

• 形式相互补充：图文、视频、
链接、pdf、gif

• 内容节奏相互配合

5月、6月领英传播计划



国际放射学日

时机：

国际放射学日，联影当天发布了各条线最顶尖产品不同部位的

高清影像图，致敬探索人体奥秘的前行者。

行业节日

多媒体：各条线最卓越的影像图

文案：

• 结合时下新闻将探索星球的不懈追求比拟人类对身体奥秘的探索过程；

• 致敬放射学史上所有为探索人类身体奥秘作出贡献的人们。

调性：过渡自然；作为后来者的谦卑与前人共同为解密人体奥秘的决心。

获得广泛的点赞、转发。单条点赞超347，单条阅读达：17966



最受欢迎领英：核心信息、发布时机、图片/视频、KOL



品牌调性

品牌在传播过程中所表现出 

的情感色彩和个性特征。它 

是品牌形象的重要组成部分，

可以帮助消费者更好地理解 

和认知品牌。

品牌内涵

品牌内涵是指一个品牌所代 

表的意义和价值观。它是品 

牌的核心， 是品牌与众不同 

的特征。品牌内涵包括品牌 

的文化、历史、信仰、个性、

形象等方面。
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与时代共振

随着科技的不断进步和人们对健康需求的

不断提高， 医疗科技行业也在不断地发生

变化。企业密切关注社会和市场的变化，

及时调整自己的战略和产品， 以满足人们

日益增长的健康需求。

与行业共舞
不仅关注自身的发展， 还要关注整个医疗

科技行业的发展。致力于解决行业痛点问

题， 与行业共同发展。

与个体共鸣
关注每一个个体的健康需求。无论地理、

人种、贫富、国籍差异， 企业关注每个生

命的个体并给与每个个体最大的尊重与关

爱。



注意事项

特别是视频和音乐是否存在版

权问题需要特别留意。

合法性

确保所有的文字、图片、视频、

音乐等拥有合法的版权。

版权

合法、合理性

确认文字图片是否获得合法授

权；

确认审核流程的合理性：

• 事实性审核

• 语法审核

• 流程审核

授权

保持政治敏感性

注意：

性别问题、人种问题、动物问

题、政治倾向问题等。

请勿对任何个人或企业进行评

判，请不要有性别偏见，不要

过分强调中国身份，也不要回

避这一点。

政治

兼顾背后利益关系

领英是个交互平台，在这背后

是不同的利益关系。包括子公

司、不同条线、海外同事、各

代理商、不同客户、媒体等利

益关系。

在发布、转发、审核内容的时

候都需要考虑是否会存在利益

的冲突。

利益关系



B2B传播的难点和体会
■ 几大难点 ■ 几点体会
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B 2 B 传播的难点和体会

传播效果难量化

如何管理领导期待

如何被看到

沟通壁垒大

技术壁垒

传播壁垒

渠道很重要

战略布局

早期规划

坚持

长期主义

专业主义



海外传播常用网站/工具
工欲善其事，必先利其器

关注行业发展

十四五规划、麦肯锡行业报告、GlobalData Healthcare、 

Dloitte Life Sciences & Healthcare、CDC-Centers

for Diseases Control and Prevention、NIH: National 

Insitutes of Health

关注行业重要活动组织方

关注行业重要活动组织方，他们关注什么，主题是什么？

一定程度上反映了行业关注的焦点。传播的时候尽量往 

行业关注的问题倾斜更容易引起行业的关注。

传播发展趋势

美通社研究报告、尼尔森行研、BBC等媒体调研

通用工具

翻译：DeepL，DocheroAI; 语法：Grammarly; 笔记：

印象笔记; 时区：TimeandDate; 英语转述： 

paraphrasing Tool

Chat GPT



汇报人：Alisa LAI

感谢！

小红书：医视前沿
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