
中兴通讯 戴澍



          

01

02

03

信任与有效传播

B2B企业如何应对全球化传播挑战

国际化传播实践



中国品牌信任度（Edelman Trust Barometer）
Oct，2018

“We surveyed in October and we surveyed again just in March...... The decline of trust in brand China (is) 
five or six points (in) just those months.”

“Trust in Chinese CEOs is the lowest of any country in the world, with only 19% of people around the world 
having trust in Chinese CEOs. China scores higher on innovation, value for money and job creation. ”                                                                                 

  —— Richard Edelman, April，2019
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品牌信任是用户购买产品的重要参考依据

Trust really matters for brands 



有效传播是提高品牌信任的重要途径
MAKING A PROMISE

MAKING AN IMPRESSION MAKING A DIFFERENCE



国际化传播的5个关键领域
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B2B企业如何应对全球化传播挑战
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品牌组织架构：枢纽式、泛连接
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全球一体化+本地化

穿透管理

新闻审核&发布统一 
媒体采访审批统一

公司口径统一

主要传播业务统一 品牌联席会议机制

立项预算
危机应对
品牌管理

月度联席会议
海外PR月度例会

专题研讨会
“公号联盟”研讨会

事件营销（展会、论坛）、媒体/公关采购、自媒体“公号联盟”垂直管理、授权执行

统一



统一发声规划

不必说

不能说 不
敢

说
敢说

能说

要
说

发言人培训

借助事件营销、媒体采访为

各领域发言人进行培训

技术动能 ≠ 品牌势能

自己说，别人说，大家说

统一



针对不同利益相关方的品牌传播 增信

客户 政府 投资者 合作伙伴 员工及家属

通讯社 √ √  √ √ √
财经媒体 √ √ √ √ √
行业媒体 √  √ √ √
分析师  √  √ √  

业内知名KOL √   √ √ 
高端峰会 √ √ √ √ √

官方自媒体 √  √ √ √



媒体关系建设

• 内容：了解搜集所需传播半径内的各类媒体
• 形式：对媒体动态保持关注，尤其新媒体、自媒体有宽度（设计）

• 内容：循序渐进，与媒体建立联系
• 形式：面对面沟通，组织各类媒体活动，交流中沟通选题有深度（搭建）

• 内容：与主流媒体高层，核心人物建立关系
• 形式：定期安排媒体高层与公司高层会面有高度（固化）

• 内容：主动维护媒体关系、积极沟通
• 形式：组建核心媒体圈有温度（优化）

增信



自媒体矩阵管理，热点事件快速响应提速 增信
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l 《自媒体账号管理规定》
l 《员工参与社会化媒体的行为规范》

l 《公众号联盟规范化运营管理公约》
l 《全球社交媒体账号规范化运营管理公约》



透明是可信赖的基础 透明

业绩发布 行业事件 高管形象新闻策划

顺势 借势 乘势造势



企业社会责任 责任

持续发布可持续发展报告/企业社会责任报告

社会公益商业道德

负责任的
供应链

健康安全 环境保护

关爱员工



B2B企业如何应对全球化传播挑战

• 一体化+本地化
• 统一信息管理
• 统一发声规划

• 媒体关系
• Big story策划
• KOL/自媒体

• IR联动
• 新闻发布
• 高管定期发声

• 企业社会责任
• 跨文化
• 雇主品牌

统一 增信

透明责任


