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全球最大的
媒体发布网络

Ø 170+国家／地区媒体
覆盖

Ø 40多种语言
Ø 20万+全球注册记者

全球影响力人群
数据库

Ø 170万+媒体及媒
体人

Ø 9,25亿社交媒体
KOL

基于云的监测
平台与技术

Ø 超60种语言的舆情监测
Ø 全媒体平台覆盖

跨文化内容支持团队

Ø 北京、上海、深圳及海
外，成熟的跨文化内容
策略团队

Ø 国际化视野 本地化支持

美通社：全球领先的企业新闻传播和数据分析服务提供商



疫情爆发
海外舆论关注如何
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局部重大社会事件何时走入全球视野？

Ø 事件关联全球不同区域民众的生活及工作

1月30日世卫组织表示，冠状病毒的
爆发已成为“全球卫生紧急情况”

Source: CISION Communications Cloud

报道量从1月20日明显攀升，在1月30日
WHO宣布全球进入紧急状态达到关注峰
值，之后保持一段时间高关注度，近期
逐渐回落
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局部重大社会事件何时走入全球视野？

 《纽约时报》：“新冠肺炎”
疫情如何影响苹果和星巴克

Ø 新闻故事涉及一些全球性的著名品牌
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局部重大社会事件何时走入全球视野？

汽车行业

石油价格

亚洲旅游市场 欧洲经济

全球展会业

Ø 事件影响蔓延至各行业发展和全球经济环境
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当新冠疫情成为全球关注之后，中国出海企业面临
诸多挑战
u 上下游合作伙伴：延迟开工，产业链供需端影响，供应链网络情况，

生产线运营情况、工厂关闭影响、人力短缺、产品运输限制等
u 客户：与“我”相关的服务调整
u 员工：健康与安全生产
u 。。。
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目标市场：谁在关注并报道“新冠疫情”？

哪些海外国家和地区最关注“Covid-19”？海外主要报道“Covid-19”的媒体区域？

Source: CISION Communications Cloud Analysis | Coronavirus over Nov 22, 2019 - Feb 20, 2020
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海外媒体舆论关注焦点是什么？
美通社通过CISION Communications Cloud实时收集海外媒体的信息，分享国际媒体聚焦的话题

外媒关注话题简析：

u   始终关注： 
Ø  疫情追踪： “疫情发展”（Infection Situation Update）
Ø  防控现状 “援助抗疫” “前线医护” （Aid/Support to 

Patients and Medical Staff 
Ø 科研进展：“病毒检测（Diagnostic and Detection），疫苗

研制（Vaccine）
Ø 疫情影响：旅行限制（Lockdown/Travel Restrictions）全球

贸易放缓（Global trade slowdown）

u   关注逐渐增强：
   “AI技术应用”“无人机”“远程办公（Work from home）”、
“在线会议（Video/Online Conference）”及“线上教育
（Online Learning）” “援助中小型企业（Aid/Support for 
SMEs）” “退出展会（Withdrawal from Expo/Events）”
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不同区域媒体的关注 各有侧重
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疫情当下，企业海外传播
应对要点
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特殊时期，媒体、员工和客户都在通过企业的言行收集有关企业文化的信息。

Three C’s 

Control 
Competence 

Concern 

及时的信息沟通：对外承诺我们确保能达成的事务，向媒体、员工和公众提供及时的更新信
息。即使我们暂时没有事实信息可以公布，也应该保持沟通。

面对社会突发事件 企业对外传播强调 “3C” 
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Example Press Releases 

NIKE, Inc. Provides Update on Impact of Coronavirus in Greater 
China

In the context of the evolving dynamics related to the coronavirus in China, NIKE, Inc. 
(NYSE:NKE), is prioritizing the health and safety of our teammates and partners, in 
cooperation with local authorities. Similar to others in the marketplace, approximately 
half of NIKE-owned stores have been temporarily closed, with corresponding dynamics 
across our partner stores. In addition, we are operating with reduced hours and 
experiencing lower than planned retail traffic in stores that do remain open. In the short 
term, we expect the situation to have a material impact on our operations in Greater 
China. However, NIKE’s brand and business momentum with the Chinese consumer 
remains strong, as reflected in the continued strength of our NIKE digital commerce 
business.*

“First and foremost, our thoughts are with the people affected and we remain focused 
on the health and safety of our teammates and partners,” said John Donahoe, 
President and CEO of NIKE, Inc. “Despite this difficult situation, NIKE’s long-term 
opportunity to continue to serve consumers in Greater China with inspiration and 
innovation remains exceedingly strong. At the same time, we continue to have 
extraordinary brand and business momentum in all other geographies.”*
This situation was not contemplated at the time we provided Q3 guidance during our 
Q2 fiscal year 2020 earnings call. Dynamics continue to evolve and accordingly we will 
provide an update on the operational and financial impacts on our Q3 earnings call.*

跨国企业的疫情应对 稿件传播案例

首先表达保证员工及合作伙伴的健康和安全是首要

具体举措：暂时关闭一半门店，其余门店减少开店时间

高层引言：再次强调care + concern, 最关注员工和合
作伙伴的健康与安全

延展：将及时更新第三季度运营和财务影响的最新信息
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携程向全球发起“安心取消保障”倡议，加入
该倡议的海外酒店订单无损取消

中国企业的疫情应对 稿件传播案例

第一时间快速响应，推出具体举措，并联合全球合作伙
伴共同应对，表现出对海外市场的同等关心

具体倡议细节和进展，充分体现Competence

引言：感谢合作伙伴共同抗疫

Trip.com Group leads free cancellation initiative

SHANGHAI, Jan. 28, 2020 /PRNewswire/ -- Recently, the emergence of a new strain of 
coronavirus originating in Wuhan, Hubei province, has seen public health emergency 
responses and travel restrictions come into force across mainland China, as well as 
growing concern among travellers internationally. 
      In order to ensure traveller safety and minimize economic losses, on 26 January 
2020, Trip.com Group announced a "Safeguard Cancellation Gurantee" initiative, and 
reached out to global partners and customers to seek understanding and support in 
dealing with the unfolding emergency. 
     As part of the initiative, global partners, including airlines and hotels, offer penalty 
free cancellations to customers for bookings through to early February. As of 28 
January 2020, dozens of airline and hotel partners, including Asiana Airlines, Singapore 
Airlines, Hilton, Shangri-La, Intercontinental Hotel Group, Marriott, Hyatt, Accor, Melia 
and Jumerah had joined the initiative, with more continuing to follow suit.
     Trip.com Group anticipates that travel industry leaders will offer lenience to 
customers whose travel plans have been affected by the epidemic.
     "Your participation will contribute to global efforts to control and prevent the spread 
of the disease, and will also be sincerely appreciated by the international community," 
said Trip.com Group CEO Jane Sun. "Thank you for your understanding and support. 
We sincerely look forward to your participation in this program at this critical juncture. 
Let us come together and work as one cohesive unit and play our part in reducing the 
spread of the coronavirus."
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更多企业持续助力抗疫案例

Ø全球物流公司UPS免邮费向中国运送超过200万个防护口罩。

Ø霍尼韦尔（中国）赞助了价值100万美元的设备，以支持武汉医院的医疗服务。

Ø全球医学影像公司United Imaging已向武汉的医院捐赠了价值超过140万美

元的医学影像设备和医疗防护装备。

Ø皇家捐赠6.8吨爱心宠粮驰援武汉

更多美通社发布企业相关稿件案例：Coronavirus Response – An APAC Communications Round-up
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What to do and what to avoid
TIPS：重大社会突发事件海外传播应对要点

DON'T

v不要企图贴热点来博取媒体眼球提升品牌关注

v不过度夸大为了维持业务运营的应对措施及成效

v避免使用过分夸张或过分民族主义色彩的语言 

v在谈论CSR主题时，不要将CSR与道德责任混为一谈

v不要对相关情况进行长时间的评论，在危机时刻，这是媒
体和政府的工作

v避免浪费媒体资源和时间做不必要或者无关的沟通

“It takes 20 years to build a brand and five minutes to destroy it” – 
Warren Buffet 巴菲特

DO
ü 传递对公众有价值的内容 

ü 与公众客观交流相关事件对公司业务的影响

ü 保持信息简洁、真实、切题

ü 确保语调充满关怀且富有同理心

ü 问问为什么？我为什么要发送这则新闻？ 信息将如何
帮助受众？我的产品或者服务真的是现在需要的吗？

ü 要客观和负责任。特别是作为全球化企业，公司信息将
被多个国家以不同语言阅读，必须为发布的信息做好准
备

ü 实时了解内容舆论导向并做好相关计划
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“疫情”过后
如何优化企业海外传播策略
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无论热点社会性话题的整体关注度如何，中国企业作为这些不同话题的一部
分，始终会被关注、被报道。

Source: CISION Communications Cloud

“中国企业”话题报道，始终平稳

“新冠肺炎”疫情

“贸易战”

纽约时报 华尔街日报 南华早报
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 正确看待疫情影响 企业海外传播回归初心   

u品牌愿景，品牌价值，我们的初
心，我们的行动力

u为社会解决问题，为客户创造更
美好生活（不仅是国内，是每个
目标市场）

u企业社会责任，不仅仅是捐赠，
是更多战略层面的社会价值，需
要持续进行（特别是在海外市场
开拓）
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加强主动发声 重视品牌信任度建设

67%

Q：海外如何了解中国企业新闻动态？

直接从中国公司
主动发布信息了

解

从第三方
渠道了解

中国企业…

12%

Source: Brunswick New Perceptions of China Going Global 2019

品牌信任依旧是企业国际化传播的重要挑战

Source: 2019爱德曼品牌信任度调查
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提升海外传播内容关联度 抓住海外受众眼球
不管是否在特殊时期，企业都要认真地考虑：我的内容，对我所关心的海外受众们来说，是否有实际价值？

• 站在海外受众角度，选择与海外受众关联度高的切入点，提供对他们有价值的
信息，就应当始终是企业为海外传播选择内容时的首要标准。

Ø 积极复工：向海外的员工、合作伙伴或其他利益相关方告知企业的有效应对措施，生产

经营逐步恢复正常，供应链情况，海外供货能力，稳定海外市场信心。

Ø 海外业务更新：及时更新海外新品上市计划，海外展会或活动参与情况

Ø 业绩情况：疫情影响下公司Q2,Q3业绩数据，以及今年的整体海外业务目标调整等
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“Trump Impeachment Trial”
  Google Trends ：美国话题热度

国际公众对新闻重视程度取决于故事发生的地点

众议院通过
弹劾条款

参议院公开
审议

投票结果
判定无罪

国际公众：与我们有直接关联，对
我们有价值的，才是我们最关注的

“特朗普弹劾”
百度指数：国内话题热度
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美国为例，近期更多企业话题趋势
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全球为例，近期更多公关话题趋势

美通社公关月历 PR Calendar

3月重要公关日：
uInternational Women‘s Day
uInternational Day of 

Happiness
uEarth Hour
uFirst day of Spring

海外媒体记者采访选题HARO
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线上发布 The Show Must Go On!

 创新传播方式，积极尝试线上发布

Ø 多媒体展示产品亮点，重视图片及视频的内
容制作和传播

Ø 利用企业内部专家或第三方专家背书，表达
行业趋势观点，提升专业性及行业影响力

Ø 发布战略信息，可配合提供全面的数据信息
图表等

Ø 充分利用在线互动方式，重视交流过程中的
内容共创

 2020美通社亚太企业传播报告:挑战、多元化渠道与新闻偏好
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海外传播小工具
推荐

英语新闻稿评测
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我们向世界传播您的故事
We Tell Your Story to the World

www.prnasia.com
北京 (86-10) 5953 9588 | 上海 (86-21)   8017 9500 | 深圳 (86-755) 8203 7494 | 成都 (86-28) 8511 4629 |  杭州 (86-571) 8821 9685

扫码关注我们 扫码关注我们


