
微软的文化转型
Microsoft’s Culture Transformation 

叙事和故事力
Narrative & Digital Storytelling
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品牌叙事聚焦于隐形的能力
Intangible Evolution: Mission Value Culture Trust

会讲故事很重要
Narrative and Storytelling matters

微软故事: 数字转型之路
Microsoft Stories：Hit Refresh



会讲故事很重要,

对工程师亦然

Storytelling matters,
even for engineers.



中文房间, John Searle 1980

• 图灵测试– 模拟思维 (弱人工智能)

• 中文房间也是一种图灵机

• 强人工智能 – 确实拥有思维 (能理解语义)

• 今天的人工智能属于弱人工智能

• 无真正的理解能力
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到 2020 年…



有一天，计算机会看、
会听、能讲，并且能够
理解人类思维。

Computers that one 
day could see, hear, talk 
and understand human 
beings.



Mar 21

3月21日

Author: Antonio Regalado

作者：Antonio Regalado

麻省理工
科技评论

微软开启首个可存储数据的“DNA硬盘”



Aug 9

8月9日

Author: Tom Warren

作者：Tom Warren

微软海底数据中心的网络摄像头
让你看到鱼儿从27.6PB数据上游



编程一小时
计算思维从娃娃抓起

Give me five
Hour of Code



编程一小时培训超过一亿人

100+ million trained 
in Hour of Code



品牌叙事聚焦隐形的能力

使命 愿景 文化 价值观 信任
Invisible Evolution: Mission, Vision, Culture, Value, Trust…  

Microsoft digital storytelling Handbook

https://news.microsoft.com/handbook/?ocid=FY20_soc_omc_br_tw_Digi_Storytelling&from=groupmessage&isappinstalled=0












微软故事 Our leaders, our stories









数字化转型

 数字化转型不是终点

 而是一个旅程

 通常是颠覆性的

 刷新

 利用技术是必要的



你是我的眼
Seeing AI
Microsoft
Saqib Shaikh



宝贝回家

225562位爱心人士加入志愿者协会

1704人通过“宝贝回家” 找到亲人

尚有家寻宝贝31436人，宝贝寻家25552人

微软认知服务 - 人脸识别技术

1-2秒匹配照片库中几万张照片

27 个面部重要特征点识别

云端部署，跨平台、跨地域访问





谢谢 Thank you！

www.linkedin.com.in/rongshang

http://www.linkedin.com.in/rongshang
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By Brad Smith and Carol Ann Browne

TOOLS AND 

WEAPONS
The promise and the peril 

of the digital age


