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价值观冲突和武装的社交媒体

你有多少次退群、被退群
你和最亲近的朋友发生了什么争吵







战略管理 声誉管理 活动管理

使命
愿景
文化

关键信息
关系管理
危机管理

庆典
展会

发布会

作为企业CEO，你在什么时候会想起公关部

公共关系：从传播到管理



公共关系当前使命：促进对话 推动增长



重塑愿景对话

新品牌定位对话

危机中信任对话

危机后修复性对话

对话的典型情境



让每个家庭，每个桌面都有
一台电脑  1975

使命： 予力全球每一人、每一组织，成就不凡
Empower everyone and every organization 
on the planet to achieve more



华
为
危
机
公
关



滴滴：危机之后的公众评议会 吐糟大会





流量 声量 关注 喜爱 购买 推荐 

公关思维



大处思考 激发讨论 没有讨论价值的内容不值得生产

设置议题 激发讨论

行业议题 文化议题 功能议题

大处思考

政
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行业趋势
品牌信任状

热点事件
制造争议
创造符号

超级功能
对比功能



你好，鲍里索夫总理 高端绿茶



世界再大，大不过一盘番茄炒蛋。当孩子
走向更大的世界，爱仍然如影随形。

为了一盘番茄炒蛋半夜把父母吵醒，这种
营造出的温情仔细想来其实很自私。



京东、华为P30



对话   增长

重新发现公关的价值


